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Politica para el ingreso de cargas de café
Planificacion de citas

Estimados clientes,

En COMPAS, reafirmamos nuestro compromiso con la eficiencia operativa y la
calidad en cada proceso.

Con el fin de garantizar una adecuada gestion en la recepcion de las cargas de
café, les recordamos tener en cuenta los siguientes lineamientos:

™ Las planillas de ingreso deberan solicitarse con un maximo de
12 dias de anticipacion a la ETA de la motonave.

[¥ Las citas solo podran solicitarse una vez se cuente con la planilla
de ingreso y se asignaran hasta 5 dias calendario antes de la ETA.

4 Al solicitar la cita, el transportador debera indicar unicamente la
fecha que requieren para el ingreso del vehiculo a la terminal y la
modalidad de empaque (sacos/big bags) en el campo de
observaciones.

[¥ La asignacién de citas se realizard 24 horas después de la
solicitud y acorde a la fecha de llegada del vehiculo relacionada en
el campo de comentarios.

4 Horarios de asignacion de citas de café: lunes a sabado 8:00 hrs
hasta las 17:00 hrs.

Informacion adicional

* Sacos de fique vacios: El retiro debera realizarse dentro de los 7
dias libres de almacenamiento para evitar costos adicionales.

*Remarcado de sacos: Este servicio se suspendera
temporalmente. Se recomienda ingresar los sacos ya marcados y
en orden; si requieren remarcacion, deberan retirarse y
reingresarse posteriormente.

* Lotes parciales: Para optimizar la programacion, los lotes
parciales deberan ingresar con maximo 24 horas de diferencia
entre si.

* Forecast semanal: Se solicita a los clientes enviar
semanalmente su forecast de operaciones para una mejor
planeacion y coordinacion de las actividades operativas.

E

Nota: Las citas solicitadas con menos de 5 dias de anticipacion estaran
sujetas a disponibilidad y no garantizan el embargue de la carga.

Agradecemos su colaboracion en la implementacion de estas medidas, que
buscan garantizar la eficiencia de la operacion y el cumplimiento de los
estandares de calidad.

Para cualquier inquietud, pueden comunicarse al correo:
servicioalcliente@compas.com.co
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