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INSTRUCTIVO SOLICITUD INGRESO DE CONTENEDOR VACIO

1. Ingresa al portal web COMPAS (opcion clientes parte superior derecha)
https://www.compas.com.co/es/
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3. Ingrese su Usuario y Contrasena

Usuario

PORTAL WEB ‘ |

‘ \ Contrasefia
‘+’ COMPAS | ]

;Has olvidado tu contraseia?

4. Seleccione Solicitud Arim

‘ \ = Hora actual: 17:14:14
g COMPAS =

Bookings

Solicitud ARIM

Solicitudes

Reportes

Pago En Linea

Registra Email FE
Solicita Factura

Autogestién De Facturas
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5. Seleccione Ingreso de vacio

O Solicitud ARIM :
« Retiro Contenedor Buscar $

6. Complete la informacion solicitada:

e Linea naviera

e Empresa de transporte

¢ Nit cliente: Incluir digito de verificacién

e Fecha expiracion: Fecha de vigencia de la solicitud

e Numero de referencia: Numero de consecutivo entregado por
MEDITERRANEAN SHIPPING

Para SEABOARD relacionar nimero de BL

Para otras lineas el comodato - (Intermarine — cédigo (IML)

e Agregar cantidad de contenedores e ISOCODE correctos

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
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e Por ultimo, Guardar

@ Home | Repoarte solicitudes ARIM de Expariacion [ Creacion de Ingreso vacio

SOLICITUD INGRESO DE VACIOS

Linea naviera Numero de referencia

(e refient Numero de control Interno del diente, pusde colocar el BL I

I Selecciona Seleccione la Liena naviera I ¢ I

Empresa de Fangporte Fecha expiracion

I Sofocclonar 6 buscas Digite empresa de transporte I v I do/mmtaaaa Elija fecha de expiracion pararl logasc e luusired
it cliente *
I Seleccionar o Buscar Digite NIT completo del cliente I

© Cantidad de conenedoros
G seleccione el lsocode de las unidades

Cantidad de contenedores x

Canodaa

1 2261 - 20ft general - 20 - 86 v

7. Luego de guardar la solicitud podra digitar la informacion del contenedor dar clic en

Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud Estade Linea naviera Booking ERO
® . 1227 PENDIENTE_CONTENEDOR VACIO SEABOARD REF: 12 ERO-20230614101817471
_

Nota: Cuando se guarda la solicitud se crea ERO: EQUIPMENT RECEIVE ORDER

con la cual sera emitida la factura, para el control del ingreso del contenedor al

terminal.
8. Digitar la informacion correspondiente

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Ne.Solicitug: 1 Booking: Transpodte: RMOLOG
Linea naviera: SEABDARD Cliente: AB MARINE GROUF SAS 1S0 Code: 226

Estado: VACIO

Coatenedor *

Grado ™

ERO: ER:

01817471

Nt clients

Mocalicad te Ingrasg *

- - Devolucion v

[ ¢Es propiasss dal clente?

B Guaidar solicitud

NOTA: En GRADO debe escoger la opcion de FREEPOOL para las unidades de

MEDITERRANEAN SHIPPING, que son para devolucion.

e En caso de asignar la unidad a una categoria diferente a FREEPOOL. La linea

MSC generara un costo al cliente por el cambio de categoria.

6. Una vez guardada la informacién, seleccione “enviar”

Anexos

Esta seguro de enviar la informacion?
Une vez enviada la informacion, esta no se podra
modificarl

Enviar Cancelar

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
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— / 1 N

Adjuntar

documentacién Digitar la empresa ?Zsalslgnar
correspondiente de transpc_)rttle casu _of ala Confirmar el Ver detalles
vez cambiarla informacion preaviso de agregados a
ingresada tu unidad tu solicitud
ingresada

Imagen 2.7/ (instructivo solicitudes de arim)

7. Para cambiar o asignar la empresa de transporte se le da clic en el icono

y digita el nit de la empresa que ingresaras o su nombre y dar clic en
cambiar o guardar empresa de transporte.

Cambiar empresa de transporte x

Booking: BOOKINGV1023 Contenedor: ..—— . ... ..9 Empresa de transporte actual:

VNI i

Empresa de transporte

Cambiar Empresa de transporte Clese

Imagen 2.8/ (instructivo de solicitudes de arim)

9. Luego de asignar el contenedor y asignar la empresa de transporte debera

confirmar el preaviso

Confirmar preaviso x

Booking: SO0KINGY1023 Contenedor; *#=re '~ i Empresa de transporte:
 [nm——

& Confirmar Aviso
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11. Una vez confirmado el preaviso del contenedor pasara automaticamente a
estado "PENDIENTE _AUTOGESTION DE_ FACTURA"

Opciones Documentos N*.Solicitud Estado solicitud
’ L ® v o @ 3326 PENDIENTE_AUTOGESTION_FACTURA

Imagen 3.0/ (instructivo solicitud de arim)

NOTA: Una vez su estado se encuentre en Pendiente Autogestion de factura debera confirmar
el PREAVISO del contenedor para que el portal le dé la opciéon de iniciar el proceso de
Autogestionar la factura de ingreso de contenedor vacio.

12. Aprobado el preaviso de la solicitud, automaticamente mostrara un
INFORMACION que le indicara dirigirse directamente al médulo de autogestion de

facturas.

Autogestion de Facturacion

Estimado, puede dirigirse a la siguiente opcién para
autogestionarse su factura de INGRESO CONTENEDOR
VACIO

Imagen 3.1/ (instructivo solicitud de arim)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
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13. Acceso a médulo de Autogestion de factura

IN
‘45 COMPAS

Bookings

8 Solicitud ARIM

Solicitudes
Reportes

Pago En Linea
Registra Email FE
Solicita Factura

Autogestion De Facturas

NOTA: Al dar "Clic” en la opcion acceder el sistema abrird una nueva pantalla del portal de
autogestion, Tenga en cuenta que es posible acceder al médulo en cualquier momento desde la
opcion de Autogestion (Siempre y cuando ya haya un preaviso de contenedor realizado)

14. Luego Accede a la opcidon Contenedor vacio — Ingreso de contenedor

COMPAS

Ingreso de Contenedor
INICID Home ! Ingreso de Contenedor

fal Inicio

GENERAR PRE FACTUR/

@ Contenedor Vacio NIT Cliente

Seleccionar

?» Ingreso de Contenedor

Retiro de Contenador
Consultar

E Actuaciones
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Ingreso de Contenedor
Home / Ingreso de Contenedor

N

GENERAR PRE FACTURA DE INGRESO

@ Contenedor Vacio NIT Cliente Linea Naviera

Seleccionar Seleccionar

Consultar

¥  Ingreso de Contenedor

Retiro de Contenedor

ﬁ Actuaciones

NOTA: Para consultar las solicitudes registradas, ingrese la siguiente informacion:

= NIT del Cliente
= | inea naviera asociada a la solicitud creada

15. Una vez Ingrese la informacion da CONSULTAR y se mostrara en pantalla la
informacion de las solicitudes creadas que estén asociadas con los datos
ingresados.

GENERAR PRE FACTURA DE INGRESO
NIT Cliente: Linea Naviera:
AAXXXAXK = X X X X X DORAIAHK = XXX XX

PRELIQUIDACION

Fecha de Servicio: Tasa de Cambio: Linea Maritima: Empresa:
XX XX XXKX XXXX XXX XXXXX X
Fecha de Vencimiento del Servicio:  Divisa: Agente / SIA: NIT:
XX /XX HHXK cop FOCHKHHCAHHNNRK XXX XOOOEK XN XK -X
Fecha de Elaboracion: Empresa: Empresa:
XX/ KX XXXK XXXXXXX HXXXAXXKX XK XXX XX XXXXX
Focha de Vencimiento de la Factura: NIT: Diroccion:
XX/ X[ XXKX XAXXAXXXXK-X 2O RXKIOOOCNX
Telétono: Teléfono:
2K KK HXXK KK XK JOOK JOORAX NN X = XXX KKK X
Representante Legal:
KXXRXAXNHXX XXX

NOTA: Validar que los datos generados coincidan con la(s) solicitud(es) registradas en el portal web de
contenedores.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
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16. Luego la parte inferior de la pantalla se mostraran las opciones disponibles
para gestionar la preliquidacion generada.

RESUMEN DE LA PRELIQUIDACION
00100 DESCRIPCION DEL SEAVICIO TEMPO UNIDAD NEMPO CANTIDAD UNDAD MONEDA  VALORTARIFA  SUBIOTALCOP  SUBTOTALOIVISA
15828 DESCARGUE DE CONT. VACIOS FELIS (0°) [ 3 N cop X % %
03324 DESCARGUE DE CONT. VACIOS FEUS{57) 0 3 o uso X % %
MSNUAZE 386 MMM 66647TRBAZ0660
TOTAL EN LETRAS: XOO0OHO0000000OGHOUOUGXIONKX OO G0N KX X000
ELABSRICaPOR dGEMCA R T R T

= g

Seleccione la opcién correspondiente segun la validacion de la informacion presentada.

= Aceptar la creacién de la preliquidacion. (Se realiz6 la preliquidacion y se validé que todos los
datos se encuentran correctos para proceder con la facturacion)
Al marcar ACEPTO, la solicitud quedara en estado PENDIENTE FACTURA.

1D ESTADO CLIENTE PRELIQUIDACK

= Rechazar la creacioén de la preliquidacion. (Se anula la preliquidacion por una novedad
presentada en la informacion)

Seleccione un motivo de rechazo

Contenedores Incornectos Preliquidacion etrada Cliente etrado

Jusuficacion del rechazo
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17. Una vez se autogestione la preliquidacion, el estado cambia a “PENDIENTE
APROBACION FACTURACION"

RO ™ I 3 120 PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION

18. El proceso pasa al area de facturacion y, al generarse la factura, el estado cambia a FACTURA
GENERADA en médulo de Autogestion y PENDIENTE CITA en el portal web.

D ESTADO CLIENTE PRELIQUIDACION
XXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXX XXXXX
AU = T 120 PENDIENTE CITA 006

19. Cuando la cita es asignada, podras visualizar el Pincode de ingreso en el

siguiente icono

20. Una vez tomada la cita por el transporte su solicitud cambiara en estado Cita

generada.
Opciones Documentos N*.Solicitud Estado solicitud
B [N 328 CITA.GENERADA
Generar PDF
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Nota: Recuerda que para el ingreso de contenedor vacio debe cancelar la factura
con anticipacion para que el transportador pueda continuar con el proceso.

Anexos

ESTADOS DEL PORTAL

Estado

Descripcion

PENDIENTE_CONTENEDOR

Debe asignar el contenedor a ingresar

PENDIENTE_PREAVISAR

Una vez asignado el contenedor debera ser preavisado
para que cambie al siguiente estado

PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION

El area de facturacion procedera a generar la factura del
vacio.

PENDIENTE_CITA

Una vez generada la factura, debera proceder con el pago,
para que la empresa de transporte pueda tomar cita.

CITA_GENERADA

El transportador ha tomado cita

CITA_CANCELADA

El transportador ha cancelado la cita tomada.

CITA_EXPIRADA

El transportador ha incumplido la cita tomada y genera una
factura por cobro de incumplimiento facturado al
transportador.

CONTENEDOR_INGRESADO

El contenedor ha ingresado en la terminal.

ESTADO PORTAL GESTION DE FACTURAS

FACTURA_GENERADA

Pendiente aprobaciéon linea naviera, debe
adjuntar la asignacioén de la linea naviera

FACTURA_GENERADA

Se genero la factura con CUFE de la DIAN

VALIDACION_RECHAZO

Se generd un rechazo en la consulta de la
preliquidacion, por lo cual el caso fue remitido
al area de facturacion para la validacion
interna del inconveniente.

ANULADA

La solicitud de factura fue rechazada por el
area de facturacion, dejando comentarios
obligatorios asociados al motivo del rechazo.
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