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INSTRCUTIVO RETIRO DE VACIO POR CLASIFICACION

1. Ingresa al portal web COMPAS (opcion clientes parte superior derecha)
https://www.compas.com.co/es/
« C 0w WW.COM PAS.COM.CO, c

2 compas : ]

A\ 4

N
‘+' COMPAS

Salade prensa

-0 H®

2. Seleccione Transacciones Puerto Cartagena Contenedores

N
‘+’ COMPAS

nCOMPAS Online

Bienvenido a Zona Clientes de COMPAS =

. Transacciones Puerto de Cartagena — Carga Suelta y Graneles
= Transacciones Puerto de Carlagena - C.
Puerlo de ascajal
« Transacciones Puerto de Told
= Transacciones Puerto de Barranquilla
« Transacciones Puerto Aguaduice
= Consultar Certificados
= Pagos de facturas COMPAS
« Pagos de facturas CCTO
= Cartera de Clientes

2012 todos los derechos reservados.Norma de Proteccion de Datos Personales

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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3. Ingrese su Usuario y Contrasena

Usuario

PORTAL WEB I |

N COMPAS | |

;Has olvidado tu contrasefa?

4. Ingrese al médulo de “Solicitud ARIM”

‘ \ = Horaactual 17:14:14
3y COMPAS

Bookings
Solicitud ARIM
Solicitudes
Reportes

Pago En Linea
Registra Email FE

Solicita Factura

Autogestién De Facturas

Imagen 1.2/ (instructivo solicitud retiro de vacios)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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5. Seleccione retiro de vacio por clasificacion

@ Solicitud ARIM

. Ingreso Contenedor

« Retiro Contenedor

Imagen 1.3/ (instructivo retiro de vacios)

6. Seleccione Solicitud retiro vacio

B Solicitud retiro vacios

7. Se abrira una pequena ventana donde tendras que digitar la informacién
correspondiente segun el retiro del vacio(s) de acuerdo con la asignacién

de la linea.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Solicitud retiro vacios por clasificacion X
Nit cliente *
Seleccionar 6 Buscar v
Linea naviera Canfidad de contenedores
Seleccionar 0 Buscar.. v
Este campo es cobligatorio.
Codigo 1SO Clasificacion (Grado)
Seleccionar 6 Buscar. v Seleccionar 6 Buscar v
Este campo es obligatorio. Este campo es obligatorio
Empresa de fransporie
Seleccionar 0 Buscar.. v
Este campo es obligatorio
Guardar solicitud Close
\

Imagen 1.4/ (instructivo retiro die y@aias)
NOTA: una vez guardada la solicitud se crea EDO: EQUIPMENT DELIVERY ORDER

con la cual se realizara la factura.

8. Diligenciada la informacién, el estado de la solicitud sera * Pendiente
aprobacion linea” debera adjuntar el documento de asignacion de la linea.

1D Estado solicitud Booking

Il

Opciones

=y

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Imagen 1.5/ (instructivo retiro de vacios)

Nota: podras visualizar los siguientes iconos:

AP R Y

/LN

Adjuntar Cambiar la

documentacion empresa de
transporte

Rechazar la
solicitud ya
creada

Imagen 1.6/ (instructivo retiro de vacios)

9. Para adjuntar la documentacion en el icono correspondiente ' deberas
seleccionar el documento de asignacion/confirmaciéon por parte de la linea

correspondiente y darle clic en adjuntar documentacion.

¢ Selecciona el documento adjuntar

¢ Selecciona el botén “Adjuntar documento” para “enviar”

Adjuntar documentacién X

/

Booking: BOOKINGVACIO0808 Empres:

Seleccionar archivo | documenta pdf

Documento Reciones

Imagen 1.7/ (instructivo retiro de vacios)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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10.Una vez la linea maritima aprueba la solicitud de retiro de contendor, el
estado cambia a " PENDIENTE AUTOGESTION DE FACTURA"

N".Solicitud Estado solicitud

3326 PENDIENTE_AUTOGESTION_FACTURA

NOTA: Una vez su estado se encuentre en Pendiente Autogestion de factura el

portal le dara la opcion de iniciar el proceso de Autogestionar la factura de retiro de
contenedor vacio.

11.Aprobado el preaviso de la solicitud, automaticamente mostrara un
INFORMACION que le indicara dirigirse directamente al médulo de
autogestion de facturas.

Autogestion de Facturacion

Estimado, una vez la linea naviera apruebe |a solicitud de
RETIRO VACIOS POR CLASIFICACION, se puede
autogestionar su factura en la siguiente opcion

Ver opcion Cancelar

Imagen 3.1/ (instructivo solicitud de arim)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.




g% RETIRO VACIO POR CLASIFICACION
\‘b COMPAS

Cadigo: Versién: Pagina: 8/ 13 Vigencia:

12. Acceso a médulo de Autogestion de factura

F Y
‘+’ COMPAS

Bookings
Solicitud ARIM
Solicitudes
Reportes

Pago En Linea
Registra Email FE

= Solicita Factura

Autogestién De Facturas

NOTA: Al dar "Clic” en la opcién acceder el sistema abrird una nueva pantalla del portal
de autogestion, Tenga en cuenta que es posible acceder al médulo en cualquier momento
desde la opcion de Autogestion (Siempre y cuando ya haya un preaviso de contenedor
realizado)

I\
=\ 7 COMPAS

Ly Retiro de Contenedor
€y Inicio Home / Retiro de Contenedor

@ Contenedor Vacio GENERAR PRE FACTUR
NIT Cliente

*  Ingreso de Contenedor Seleccionar

»  Retiro de Contenedor

13. Luego Accede a la opcion Contenedor vacio — Retiro de Vacio

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion

o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Retiro de Contenedor

Home / Retiro de Contenedor

@ Contenedor Vacio ~

» Ingreso de Contenedor Seleccionar Seleccionar

GENERAR PRE FACTURA DE RETIRO

NIT Cliente Linea Naviera

» Retiro de Contenedor

NOTA: Para consultar las solicitudes registradas, ingrese la siguiente informacion:

= NIT del Cliente
= Linea naviera asociada a la solicitud creada

14. Una vez Ingrese la informacion da CONSULTAR y se mostrara en
pantalla la informacién de las solicitudes creadas que estén asociadas
con los datos ingresados.

GENERAR PRE FACTURA DE INGRESO
NIT Cliente: Linea Naviera:

XAXXXXXX = X X X X X

Gpeiar

AXXXXXXX = X X X X X

PRELIQUIDACION

Fecha de Servicio: Tasa de Cambio: Linea Maritima: Empresa:
XX/ XX XXXX XXXX XXX XXXXX X
Fecha de Vencimiento del Servicio:  Divisa: Agente / SIA: NIT:
XX /XX XXXX cor KXXXXXKXXXXKXX XXX XXXXXXXXX-X
Fecha de Elaboracion: Empresa: Empresa:
XX/ XX XXXX XXXXXXX HOXXXAKXXXXXXXXXXXXKXX
Fecha de Vencimiento de la Factura: NIT: Direccién:
XX XX XXKX HKAXXXXXXXK-X XHXRKHXAHXXXXKXHXXXX XXX
Teléfono: Teléfono:
KXXKKXKXKXKXXXXKXX XX XXX KXXXXXXX = XXX XXXX

NOTA: Validar que los datos generados coincidan con la(s) solicitud(es) registradas en el portal

web de contenedores.

Representante Legal:
XXX XXXXXXXXXX

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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15. Luego la parte inferior de la pantalla se mostraran las opciones
disponibles para gestionar la preliquidacion generada.

RESUMEN DE LA PRELIQUIDACION

CODIGO DESCRIPCION DEL SERVICIO TIEMPO UNIDAD TIEMPO CANTIDAD UNIDAD MONEDA  VALORTARIFA  SUBTOTALCOP  SUBTOTALDIVISA
15828 DESCARGUE DE CONT. VACIOS FEUS (OP) 0 3 UNI copP X X X

03324 DESCARGUE DE CONT. VACIOS FEUS (SP) 0 3 UNI uso X X X

MSMU4283986;MSMUS966647,TGBU4830660

TOTAL EN LETRAS: X000000000000O0000XXXXX 000000 XX

ELABORADO POR: AAGENCIA TOTAL COP % TOTAL DIVISA: X

Seleccione la opcién correspondiente segun la validacion de la informacion presentada.

= Aceptar la creacion de la preliquidacion. (Se realizo la preliquidacién y se valido que todos
los datos se encuentran correctos para proceder con la facturacion)
Al marcar ACEPTO, la solicitud quedara en estado PENDIENTE FACTURA.

ID ESTADO CLIENTE PRELIQUIDACI(
XXXX XOOOOOOOKNOK KKK XHKHNKX

= Rechazar la creacioén de la preliquidacion. (Se anula la preliquidacion por una novedad
presentada en la informacion)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Seleccione un motivo de rechazo

Contenedores incorrectos Preliquidacion errada Cliente errado

Justificacion del rechazo

16. Una vez se autogestione la preliquidacion, el estado cambia a
“PENDIENTE APROBACION FACTURACION"

. U ] 120 PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION

17. La solicitud pasa al area de facturacion y, al generarse la factura, el estado
cambia a FACTURA GENERADA en mdédulo de Autogestion y PENDIENTE CITA
en el portal web

ID ESTADO CLIENTE PRELIQUIDACION
XXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXX XXXXX
O b ¥ 120 PENDIENTE_CITA 006

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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18.Al momento que la empresa de transporte tome cita de retiro, el estado de la

B

solicitud cambiara a “cita generada” y el Pincode podra ser descargado en el

icono.

Opciones Documentos N*.Solicitud Estado solicitud

B @

Generar PDF

25 CITA_GENERADA

s

Nota: Recuerda que para el retiro de contenedor vacio debera cancelar la factura

generada para que el transportador pueda tomar cita.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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ESTADO PORTAL

Estado Descripcion

Pendiente aprobacion linea naviera, debe

PENDIENTE_APROBACION_LINEA . . It . .
adjuntar la asignacion de la linea naviera

RECHAZO_LINEA Solicitud rechazada por la linea naviera
En area de facturacién genera factura y sera
PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION enviada al correo registrado para facturacion
electronica.
Una vez generada las facturas su estado sera
PENDIENTE_CITA pendiente de cita, puede actualizar empresa
de transporte.
CITA_GENERADA Transportador ha tomado la cita para ingreso

Cita cancelada por el transportador indicando
el motivo de cancelacion.

Incumplimiento de cita, genera una factura por
CITA_EXPIRADA incumplimiento a nombre del transportador.

ARIM USUADO Cita utilizada.

ESTADO PORTAL GESTION DE FACTURAS

FACTURA GENERADA Pe_ndiente aproba(_:i’én Il’nea’ navierg, debe
- adjuntar la asignacion de la linea naviera

FACTURA_GENERADA Se genero la factura con CUFE de la DIAN

Se generd un rechazo en la consulta de la

preliquidacion, por lo cual el caso fue remitido

al area de facturaciéon para la validacion

interna del inconveniente.

La solicitud de factura fue rechazada por el

ANULADA area de facturacion, dejando comentarios
obligatorios asociados al motivo del rechazo.

CITA_CANCELADA

VALIDACION_RECHAZO

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.




