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INSTRUCTIVO SOLICITUD SERVICIOS A LA MOTONAVE

1. Ingresa al portal web COMPAS (opcidn clientes parte superior derecha)

https://www.compas.com.co/es/
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Inicio Servicios Terminales Sostenibilidad Nosa
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‘4}' COMPAS

COMPAS es [a Unica compariia

del sector portuario que ostenta

el

Este es un reconocimiento al comproi
y a las acciones voluntarias que realiza|
la Compariia en favor de la proteccion
conservacion del medio ambiente.

Salade prensa

n Migracion sitio web CCTO a Horarios de trabajo en Semana
25 compas “
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Ver mas
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2. Seleccione Transacciones Puerto Cartagena Contenedores

Bienvenido a Zona Clientes de COMPAS =

- Transaccionss Pusrto de Caragena — Carga Suelta y Graneles
- Iransacciones Puerto de Carlagena - Gonlenedores
nes Puerlo de By ascajal
- Transacciones Puerto de Toli
- Transaccionss Pusrlo de Barranauilla
- Transaccionss Pusrto Aguadulce
- Consultar Certificados
- Pagos de facturas COMPAS
- Pagos de facturas CCTO
- Carters de Clientes

2012 todos los derechos reservados.Norma de Proteccion de Datos Personales

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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3. Ingrese su Usuario y Contraseiia

Usuario

PORTAL WEB | ]

‘ \ Contrasefia
‘+’ COMPAS | |

;Has olvidado tu contrasefia?

4. Selecciona la opcion Solicitudes.

I\
‘+’ COMPAS

J& Bookings

(® Solicitud ARIM

@ Solicitudes

Imagen 1.1/ (instructiva solicitud a la motonave)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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5. Seleccione servicio a la Motonave

I\
‘+' COMPAS

Bookings

Solicitud ARIM
Solicitudes

« A La Motonave

Imagen 1.2/ (instructiva solicitud a la motonave)

6. Crear solicitud

@ Home / Solicitudes a |a Motonave

Buscar E> + Nueva solicitud

7. Ingrese la informacion requerida de acuerdo con el servicio solicitado:

INGRESE LA INFORMACION REQUERIDA
Tipo Salicftud Lin&a naviera SEABDARD Banco
Solicitug repamcion de molonaes e e s o : JULIAMA, 2
Wiaje ( Escala / ETA AZJUNET QIUMEns COMes & Conlacto
2301BM 1 32207 1 2073-Ap6-21 14 0 & E}er archivg | documendo pdi .
+ Crear solicitud
Imagen 1.4/ (instructiva solicitud a la motonave) ‘

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Tener en cuenta:

1. Adjuntar formulario de solicitud servicio a la Motonave.
2. Para autorizar el ingreso del operador que realizara el servicio debera enviar

correo de autorizacion a wmendez@compas.com.co

e Formato solicitud de servicio
e Seguridad social funcionarios
e Cedula

¢ Induccion de seguridad

e Empresa a realizar el servicio

e Documentos de vehiculos

8. Luego de ingresar tu informacién da un clic en guardar solicitud.

9. Automaticamente creada tu solicitud arroja un mensaje donde te da el nombre de

la solicitud.

Solicitud creada #30MN-20230413150742

10.Una vez creada podras visualizar los detalles agregadas a esa solicitud

Acciones Service order Estado solicitud Linea Naviera ETA Motonave
B @ SOMN-20230413150742 Generada L 2023-APR-21 14:00 JULIANA
B @ SOMN-20230413145350 Generada S 2023-APR-21 14:00 JULIANA

Imagen 1.5/ (Instructivo solicitud a la motonave)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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