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INSTRUCTIVO SOLICTUD DE SERVICIOS VARIOS

1. Ingresa al portal web COMPAS (opcién clientes parte superior derecha)

https://www.compas.com.co/es/

& G Q@ O https//www.compascom.co/es <:| D
‘+, COMPAS

Inicio Servicios Terminales Sostenibilidac Nosot

IN
‘+ COMPAS

(4
COMPAS es la Unica compariia
del sector portuario que ostenta
el
Este es un reconocimiento al comprol
y a las acciones voluntarias que realiza
la Compariia en favor de la proteccién
conservacién del medio ambiente.

You
Salade prensa
n Migracién sitioweb CCTO a Horarios de trabajo en Semana
COMPAS Santa

2. Seleccione Transacciones Puerto Cartagena Contendores

)
S\ COMPAS

nCOMPAS Online

Bienvenido a Zona Clientes de COMPAS =

= Transacciones Puerto de Cartagena — Carga Suelta y Graneles
« Transacciones Puerto de Cartagena — Conlenedores
= Trar Puerto de Bus -ascajal

= Transacciones Puerto de Toli

= Transacciones Puerfo de Baranguilla
= Transacciones Puerto Aguadulce

= GConsultar Certificades

= Pagos de facluras COMPAS

= Pagos de facturas CCTO

= Carera de Clientes

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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3. Ingrese su Usuario y Contraseiia

Usuario

PORTAL WEB

y )\ i WSS . |~
‘+' COMPAS |

;Has olvidado tu contrasefia?

4. Damos un clic en Solicitudes.

F A
‘+’ COMPAS

Bookings

Solicitud ARIM

Solicitudes

Reportes

Pago En Linea

Registra Email FE
= Solicita Factura

Autogestion De Facturas

Imagen 1.1/ (instructiva solicitud de servicios varios)

5. Seleccione “Servicios varios”
IN -
‘+’ COMPAS

% Bookings
© Solicitud ARIM

@ Solicitudes

. Inspeccion

. Llenado/Vaciado

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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Imagen 1.2/ (Instructivo solicitud de servicios varios)

6. Dar clic en “nueva solicitud”.

4+ Mueva solicitud

7. Ingrese la informacién segun tipo de solicitud.

INGRESE LA INFORMACION REQUERIDA

Tipo solicitud Adjuntar documento
Solicitud de separacién de bultos ~ documento pdf

Correo de contacto Preferencia de dia Jornada de programacion
e e AL A 13/04/2023 () Marfana

Sujeto a la disponibilidad de
horarios de la terminal

Observaciones

Imagen 1.3/ (Instructivo solicitud de servicios varios)

Nota: debe adjuntar el formato de solicitud de servicio y Bl

8. Luego da un clic en “afadir contenedor”.

K Anadir contenedor

o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
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9. Digite el numero de contenedor a realizar la operacion

Afiadir contenedor x

Contenedor:

+ Agregar Cerrar

Imagen 1.5/ (Instructivo solicitud de servicios varios)

10.Posterior podra visualizar la informacion para crear la solicitud

tario Bocking / BL Categeria Refrigerade ‘echi

@ s s rmrame MO T MBORT NO 12-04

11. Una vez creada su solicitud, se envia un mensaje con el consecutivo del

servicio.

X

Solicitud creada #SESP-20230413155906

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon

o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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12.Podra ver los detalles de su solicitud creada.

Acciomes Service order Estado solicitud Contenedor Fecha de programacién

BB $OLV-20230413152521 Generada

.

B B SOLV-20230413151503 Genersds

Imagen 1.7/ (Instructivo solicitud de llenado)

D B
<N\

Cancelar la Ver los
solicitud documentos
adjuntados

13.Posterior podra visualizar la fecha y hora programada por el area de actuaciones

a la carga.

Opciones Service order Estado solicitud Contenedor Fecha y Hora de programaci...

g @ SINS-20230419200619 PROGRAMADA <: T 19-04-2023 17:00:00 <:

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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ESTADOS PORTAL

Estado

Descripcién

GENERADA (New)

Solicitud generada

ERROR (Propio del portal web)

Solicitud creada con error debe enviar
notificacion a
servicioalcliente@compas.com.co

CANCELADA (Cancelled)

Agencia solicita la cancelacion de la
solicitud, podra realizarla siempre vy
cuando su solicitud no este programada,
de lo contrario sera facturada la
movilizacion.

PROGRAMADA (In Progress)

Solicitud programada, mostrara la fecha y
hora de la programacion.

COMPLETADA (Completed)

Solicitud ejecutada fisicamente.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccién total o parcial, comercializaciéon
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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